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PROTECAO

A protegdo dos seus dados pessoais € uma das nossas principais preocupagdes. Para podermos continuar a assegurar o cumprimento da
legislagao necessitamos, em algumas situagdes, do seu consentimento para tratamento de dados pessoais.
Para mais esclarecimentos consulte, por favor o nosso site ou a Linha de Clientes através dos n.°s 707 240 707 TRQ / 707 999 200 LOGO O,

Responsavel pelo tratamento de

dados pessoais

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais sera a Generali Seguros, S.A. *
Caso tenha alguma duvida, devera entrar em contacto, por escrito, com o nosso Encarregado de Protegcao de Dados pelos seguintes dados de

contacto:

Encarregado de Protegédo de Dados
Avenida da Liberdade 242, 1250-149 Lisboa
E-mail: protecaodados.dpo@generali.pt

* Tranquilidade, Agoreana e LOGO s&o marcas registadas da Generali Seguros, S.A.

Razoes para a recolha de dados pessoais
A recolha dos seus dados pessoais € necessaria por exigéncias de ordem legal e contratual. Com efeito, sem a recolha de dados pessoais, a
Generali Seguros, S.A.. ndo sera possivel a celebragdo do contrato de seguro, tal como ndo sera possivel a gestéo e liquidagao de sinistros,
ou proceder ao pagamento de outros beneficios decorrentes da apdlice de seguro.

Finalidades e fundamentos para

o tratamento dos dados

A Generali Seguros, S.A. procede ao tratamento de dados pessoais com finalidades e fundamentos juridicos diversos:

[ Finalidades

Fundamento Juridico

Categoria de dados

Responsavel pelo consentimento J

Avaliagéo de risco e cotagao

Diligéncias pré-contratuais

Celebragao e gestdo contratual

Gestéo (e liquidagéo) de sinistros

Execugao contratual

Dados especiais (dados
de saulde) e ndo
especiais

Cada uma das pessoas seguras a segurar no contrato ou
terceiro lesado em processo de sinistro.No caso de
menores de idade, o consentimento devera ser dado por
quem tenha o poder parental (pai, mae ou tutor legal)

Gestéo estatistica e atuarial

Interesse legitimo da Generali
Seguros, S.A. no apuramento de
tarifas, customizacéo de produtos,

procedimentos de reserva, e calculo de
beneficios

Dados especiais (dados
de saude) e ndo especiais|

Monitorizacédo da qualidade de
servigo

Interesse legitimo da Generali
Seguros, S.A.. no controlo interno da
qualidade do servigo prestado e na
corregao dos procedimentos de
atendimento, bem como na avaliagédo
do grau de satisfagdo dos clientes e da
rapidez de resposta

Dados ndo especiais

Marketing e atividades promocionais

Consentimento do titular dos dados

Dados ndo especiais

Cliente potencial ou Tomador, apenas em relagao ao
proprio

Prevengao e combate do
branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e
aplicagdo sangdes internacionais

Cumprimento de obrigagdes legais

Dados ndo especiais

Prevengao da fraude

Interesse legitimo da Generali
Seguros, S.A.. na prevengéo de
condutas fraudulentas que possam
conduzir ao recebimento de beneficios
ilegitimos, com perdas para a Generali
Seguros, S.A.

Dados ndo especiais

Cumprimento das disposic¢des legais
dos regimes FATCA e CRS

Obrigagdes legais, nacionais e
internacionais, a que se encontra
sujeita a Generali Seguros, S.A.

Dados ndo especiais

(1) Custo das chamadas: € 0,10/min + IVA a partir da rede fixa | € 0,25/min + IVA a partir da rede mével

Categoria de dados especiais de saude
A Generali Seguros, S.A., em conformidade com as finalidades previstas na legislagado, pode proceder a recolha e tratamento de dados
relativos a Saude do Titular de Dados sempre que tal seja necessario no ambito da relagdo pré-contratual, para analise do risco proposto e
fixagdo das condigbes contratuais, quer no ambito da gestdo da relagdo contratual, utilizagdo da cobertura, gestdo de sinistros e, bem assim,
em processos de renovagao e alteragdes contratuais.
A Generali Seguros, S.A., procede ao tratamento dos dados em questdo, de acordo com as finalidades legalmente previstas, mediante o
consentimento do titular ou do seu representante, sem prejuizo das situacdes em que esteja previsto um tratamento assente noutro
fundamento de licitude especifico para esta categoria de dados especificos.
Nestes casos, a aceitagao, pela Generali Seguros, S.A., do contrato de seguro em causa depende da possibilidade de tratar os dados relativos
a saude do Titular dos Dados, sem os quais se mostra inviavel fazer a analise do risco proposto, aceitar a cobertura pretendida, regularizar
sinistros ou inclusive manter o contrato em vigor. Com efeito a auséncia/recusa do ndo consentimento implica a denuncia do contrato.
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Prazo de conservagao

Os seus dados serdo conservados segundo os seguintes critérios:

- pelo tempo que seja necessario para cumprir com as finalidades estabelecidas acima,
- pelo tempo que for exigido por lei, no caso da obrigagao legal de conservagao,

- até solicitagao de apagamento, nos casos em que tal, seja legalmente possivel.

Comunicagao dos dados

Na Generali Seguros, S.A., terdo acesso aos dados, os Colaboradores que deles necessitam para cumprir as diligéncias ou obrigacdes
contratuais / pré-contratuais e legais.

Podera haver comunicagao dos seus dados pessoais ao estabelecimento principal do Grupo Generali, a Assicurazioni Generali, com sede em
Itélia, e a outras subsidiarias do Grupo, para a finalidade de celebracdo e gestdo de contrato de seguro, e para a finalidade de gestdo e/ou
liquidagao de sinistros, nomeadamente em caso de resseguro e cosseguro.

Os seus dados pessoais poderdo, ainda, ter que ser comunicados a entidades externas como sejam as Autoridades de Controlo e/ou
Supervisao (Seguros e Fundos de Pensdes, Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, Mobilidade e Transportes, Condi¢des de
Trabalho, Tributaria), as Autoridades Policiais e Judiciais, entidades autorizadas a regularizagédo de litigios, Seguranga Social, Fundos de
Pensdes ou de Compensagéo, ou a Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS), para prevengao e combate a fraude, e para cumprimento
de obrigagdes legais, regulamentares, administrativas e judiciais.

A comunicagao podera ser feita, por ultimo, a entidades subcontratantes, encarregues de tratar os seus dados pessoais por conta da Generali
Seguros, S.A. como € o caso dos Resseguradores, das Companhias Representantes no estrangeiro, ou outras entidades subcontratantes a
quem a Generali Seguros, S.A. tenha subcontratado o tratamento de dados pessoais (em regime de outsourcing), mediadores de seguros que
agem por conta da Generali Seguros, S.A., no que respeita a finalidade de celebragdo e gestao do contrato de seguro. E no ambito da gestao
de sinistros automoével, a outras Seguradoras, no ambito de Convencdes como a de IDS (Indemnizagédo Direta ao Segurado), a CRS
(Convengao de Regularizagédo de Sinistros) ou no ambito da regularizagao de sinistros estrangeiros (Convengao Carta Verde).

A Generali Seguros, S.A., assegura, nestes casos, que todas as entidades subcontratantes se encontram sujeitas a instrugdes concretas no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais em nome da Generali Seguros, S.A. e que as entidades subcontratantes oferecem garantias
adequadas para proteger esses dados pessoais.

Direitos dos titulares dos dados pessoais

O titular dos dados pessoais podera, ainda, exercer junto da Generali Seguros, S.A., através de pedido escrito dirigido para os contactos
disponibilizados, os seguintes direitos relativamente aos seus dados pessoais: Acesso, Retificagdo, Apagamento/Esquecimento, Limitagao,
Portabilidade, Oposigao, Retirar o consentimento.

Em circunstancias especificas, nomeadamente para necessidade de cumprimento de requisitos legais, o pedido efetuado pelo titular dos dados
podera nao ser imediatamente satisfeito. Nessa circunstancia, a Generali Seguros, S.A. mantera o titular dos dados devidamente informado
das medidas tomadas nesse sentido, no prazo maximo de um més a partir do momento em que o pedido for efetuado.

Para além dos direitos acima elencados, o titular dos dados tem, ainda, a possibilidade de apresentar reclamacao junto da Comissao Nacional
de Protegéo de Dados (www.cnpd.pt), se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais viola o disposto no RGPD.

Decis6es automatizadas e criacdo de perfis

A Generali Seguros, S.A., para a realizagéo das finalidades acima enumeradas, trata os seus dados pessoais através de meios automatizados,
incluindo a criagdo de perfis. E possivel que este tratamento automatizado envolva a avaliagdo da sua carteira de seguros, do volume de
prémios que paga e dos custos associados as suas apdlices, conjugado com a avaliagdo dos seus dados pessoais, com o intuito de adequar
os produtos e as condi¢cdes dos servigos a apresentar-lhe em futuras companhas de marketing, bem como possiveis ofertas promocionais.

Na medida em que estas decisGes automatizadas forem necessarias para a celebragcdo ou execugdo do contrato celebrado com a Generali
Seguros, S.A., ou sempre que tiver prestado consentimento, ficara sujeito a estas decisdes automatizadas. A Generali Seguros, S.A.
compromete-se, todavia, nestes casos, a aplicar medidas adequadas para salvaguardar os seus direitos, liberdades e legitimos interesses,
designadamente o direito de pedir a intervengdo humana por parte do responsavel pelo tratamento ou manifestar a sua posigédo e contestar a
decisé&o.

Informagoes adicionais
Podera ainda consultar a Politica de Privacidade disponivel no nosso site em tranquilidade.pt
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